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INTRODUGAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que
consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das
solucdes identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

1 - DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

1.1. Identificacao das necessidades de negécio

Desde o evento da pandemia de Covid-19 em 2020 a natureza do trabalho sofreu um forte impacto, inicialmente com
o distanciamento social imposto pela prépria pandemia e posteriormente com as novas dindmicas de interacdo intra

Administracéo Publica e na disponibilizacédo de servigos para a populagdo, conforme disciplinado Resolugdo CNJ N°
465 de 22/06/2022 .

Em resposta a essas necessidades o TRE-PI ja utiliza, desde a contratagdo em 2020, do servico Zoom — licenga
Corporativa, para realizagéo de Videoconferéncias e Webinar, sendo que a vigéncia daquela contratagédo expira no
ano de 2025.

A presente contratacdo visa permitir a continuidade deste servigo, atendendo a realizacdo de sessdes plenarias,
reunifes de comités/comiss@es, grupos de trabalho diversos e treinamentos, com a utilizagédo de software que
possibilite essas atividades, funcionando em computadores, celulares e tablets e nos principais sistemas
operacionais (Windows, Android e 10S), de forma que as limita¢cdes sejam minimizadas, facilitando o ingresso dos
participantes através dos meios a eles disponiveis.

Importante destacar que a contratacéo do servico de videoconferéncia deve sopesar a curva de aprendizagem dos
usudrios na utilizagao do servico, bem como a capacitagdo da equipe de Tl no suporte e acompanhamento do
servico.

1.2. Identificacao das necessidades tecnolégicas

ID TIPO REQUISITO

1 |Requisitos da Arquitetura
Tecnoldgica O servico contratado devera:

1. Possibilitar o acesso a sistema webconferéncia, webinar e
streaming de audio/video disposto em nuvem.

2. N&o contemplar o fornecimento de equipamentos pela contratada.

3. Ser baseada em sistema distribuido, com pelo menos 3 (trés)
datacenters em diferentes paises, no minimo em 2 (dois)
continentes distintos. Serdo considerados continentes América,
Asia, Africa, Europa e Oceania.
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. Considerar-se o numero de 01 (uma) conta de acesso a unidade

minima para definicdo e aplicacdo dos qualitativos e requisitos
técnicos para servico pretendido de webconferéncia.

Ser prestados em quantidade inicial minima de 20 (vinte) contas de
acesso, podendo ser acrescida na razdo de 01 (uma) conta de
acesso até o limite maximo da contratagéo.

Permitir conexdo de no minimo 300 (trezentos) participantes
simultaneamente em reunides de webconferéncia, sem limitacbes
de tempo de conexao.

. Possibilitar conexdes H.323/SIP.

Possibilitar a participacdo/conexdo de convidados através do uso
de aplicativo ou programa proprio, conexdo através de browser
(Google Chrome, Mozilla Firefox ou Internet Explorer),), conexao
em endpoints com protocolo H.323 ou enderecamento SIP e
também conex&o por telefone (somente audio).

Permitir comunicacdo em audio e video entre os participantes.

Permitir a qualquer participante o controle de ativagdo/desativacao
de sua camera de video e seu microfone.

Permitir agendamento, criagdo e total administracdo de reunides
(webconferéncias), prévia e durante, através de computadores,
notebooks, tablets e smartphones.

A interface do aplicativo, disposta ao usuério comum, aquela por
onde se opera a webconferéncia, o webinar e o streaming, deve
ser disposta, ao menos, no idioma Portugues/BR e Inglés/US.

Ser totalmente compativel com o0s sistemas operacionais:
Windows, macOS, Android e iOS em suas versdes lancadas e
disponibilizadas a partir da data de 01/01/2018.

Permitir ao administrador da reunido, possuir controles de reunido,
como habilitar e desativar gravagdo, apresentacdo de conteldo
remotamente, chats, notificagcfes, dentre outros.

Possuir painel de geréncia centralizada em ambiente web,
disponivel via browser. O gerenciamento deve permitir geréncia e
controle de usuarios, por exemplo, adicionar, excluir e atribuir
fungbes e recursos adicionais.

Permitir ao administrador da reunido o bloqueio/desbloqueio da
sala de reunibes, ndo possibiltando novos acessos de
participantes enquanto bloqueada.

Permitir criagdo/agendamento de reunifes com acesso restrito,
disponibilizado apés utilizagdo de senhas de acesso, permitindo a
participacdo na reunido apenas a pessoas autorizadas.

Permitir ao administrador da reunido, criar salas de reunido
separadas, paralelas ao desenvolvimento da reunido principal,
atribuir participantes a essa sala. Estes devem ter a possibilidade
de discussdo em separado e ter o retorno a reunido principal por
tempo programado ou entéo por requisicdo direta do administrador
da reunido.

Permitir configurar o modo de ingresso do dispositivo de audio e
video dos participantes na reuniéo (ligado ou desligado).

Permitir gerar reunides com identificacdo de salas aleatoriamente
ou fixas, predefinidas.

Permitir configurar sala de espera, para que os participantes ndo
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ingressem diretamente na reunido e, possam ser liberados pelo
administrador da reunido a entrar, um por um.

Permitir que durante a realizacdo da reunido, o administrador
possa colocar qualquer participante na sala de espera e possa
permitir o seu reingresso, conforme sua deciséo.

A sala de espera isolar o participante ndo possibilitando identificar
participantes, audios, videos, arquivos, chats, enquanto estiverem
na situacdo de espera, dentro da sala de espera.

Possibilitar ao administrador da reunido, repassar a outros usuarios
a funcdo de administrador da reunido.

Possibilitar ao administrador da reunido convidar, antes e durante a
reunido, participantes através de envio de e-mail, contatos da
conta, mensagens para que ingressem na webconferéncia através
do acesso ao link de enderecamento da reuniéo.

Permitir ao administrador da reunido poder desativar os microfones
de todos os participantes (individualmente ou em lote), além do seu
proprio.

Permitir layout de visualizacdo dos participantes no estilo “galeria”,
possibilitando a visualizacdo de pelo menos 16 (dezesseis) “rostos”
simultaneamente, lado a lado, na mesma propor¢édo, gerando
identificacdo visual (highlight) aguele que esta falando no instante.

Permitir layout de visualizacdo dos participantes no estilo “orador
ativo”, focalizando em propor¢do maior o orador e miniaturizando
(abaixo ou acima) os demais participantes.

Permitir que o participante da reunido fixe a visualizacdo do
participante que desejar, independentemente de quem seja o
orador momenténeo. Modo de visualiza¢éo “pinado” ou fixado.

Permitir gravacao de reunides em formato “mp4” ao administrador
da reunido, na nuvem e localmente, dispensada a simultaneidade.

Deve permitir capacidade de armazenamento de no minimo 1 Gb
(um gigabytes) de dados em gravacgdes de reunides e bate-papos,
por conta, ha nuvem.

Os arquivos ndo receber qualquer tipo de restricho quanto ao
tempo de armazenamento durante a vigéncia contratual.

Permitir bate-papo por escrito (chat) entre os participantes durante
a reuniao, individualmente ou coletivamente.

Possibilitar armazenamento local dos chats para cada participante
da reunido.

Permitir ao administrador fazer transferéncia ou disponibilizacdo de
arquivos para os participantes.

Permitir a todos os participantes da reunido compartilhar contetido
(arquivos, telas, whiteboards, audios, programas,
apresentacgdes...), dispostos em seu dispositivo local, durante a
reunido, inclusive utilizando-se de smartphone ou tablets.

Permitir a todos participantes durante a reunido fazer anotacfes
durante o compartilhamento de arquivos entre os participantes,
exceto aqueles conectados por H.323 ou SIP.

Permitir criacdo de pelo menos 20 (vinte) salas reservadas/grupos
de trabalho durante a videoconferéncia, permitindo que os
participantes incluidos em cada grupo interajam entre si, apenas.
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Permitir ao administrador da reunido controlar remotamente
(assisténcia remota) o computador dos participantes via teclado e
mouse.

A aplicacaol/interface de administragdo dos servicos possuir
criptografia Secure Socket Layer (SSL), quando acessivel por
protocolo HTTP (browser).

A aplicac@o implementar, ao menos, criptografia AES 256-bits
ponto a ponto nas reunides de webconferéncia. Exigir-se-4 a
criptografia entre o cliente (aplicativo do fabricante) instalado no
usuario e a nuvem do fabricante.

Permitir extracdo de informacfes operacionais e gerenciais,
através de funcionalidade propria da aplicacdo de administragéo,
obtencdo de relatérios de uso com informacdes tais como: o
namero de reunides ocorridas ou em curso, datas, participantes,
ndmero de minutos de reunido, dentre outras.

Disponibilizar acesso através de chamadas/desenvolvimento
REST/API a fun¢bes/funcionalidades dispostas na interface do
sistema contratado, possibilitando integracdo com sistemas do
TRE-PI.

Se o0 recurso solicitado no item 42 (emissédo de informacdes
operacionais e gerenciais da plataforma) necessitar de
licenciamento, ser fornecido em conjunto com a solucao.

Possuir documentacéo, descricdo, relacdes, manuais e exemplo de
implementacdo das func¢des citadas no item 42 (emissdo de
informacBes operacionais e gerenciais da plataforma) .

Possibilitar o live streaming, ou seja, a transmissdo multimidia para
plataformas de divulgacdo de midias, ao menos ao Facebook e
Youtube.

e Esse recurso precisa ser nativo a solugdo, nao sendo
admitidas integracfes com dispositivos externos, tais como
cameras ou webcams.

Possuir documentacéo, descricdo, relacdes, manuais e exemplo de
implementacdo das func¢des citadas no item 42 (emissdo de
informacgdes operacionais e gerenciais da plataforma).

N

Esse recurso ser nativo a solugdo, ndo sendo admitidas
integracbes com dispositivos externos, tais como cameras ou
webcams.

Possibilitar a realizacdo de webinar para ao menos 500
(quinhentos) participantes concomitantemente, sendo pelo menos
10 (dez) palestrantes e os demais, espectadores.

O webinar possibilitar interag@o entre palestrante e espectadores
através de perguntas e respostas e chats e formularios de
avaliacéo.




Requisitos do Projeto
Implantacéo da solucéo de TI

de

Nas contratacdes anteriores, todas as aquisi¢cdes foram realizadas por
adesdo da modalidade Pregéo Eletrbénico, todos os produtos do objeto
deste processo de contratacdo foram adquiridos com o preco na
mediana estimada na pesquisa de precos de projetos similares em
contratacdes publicas. Por esse motivo, e considerando histérico de
contratacdes, sera aberto novo processo, com realizacdo de nova
pesquisa de pre¢os para aquisi¢cdo destes itens.

A Contratada devera cumprir todas as obriga¢bes constantes no Termo
de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus, 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas
condicdes, conforme especificacbes, prazo e local constantes no Termo
de Referéncia, seus anexos, e respectivas ordens de fornecimento.
Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no
Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos. Comunicar a
Contratante, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas da
data de entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagdo. Manter, durante toda a execugéo
do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagéo e qualificacio exigidas no processo.

1.3.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC




Requisitos Legais

A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e
normas aplicaAveis ao OBJETO, em especial atencdo aquelas
relacionadas ao pagamento das obrigacdes empresariais relacionadas
a encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios.

Outras Referéncias:

L[]

Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021: Lei que estabelece normas
gerais de licitacdo e contratacdo para as Administracdes
Plblicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Decreto n® 11.462, de 31 de margo de 2023: Decreto que
regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n° 14.133, para dispor
sobre o sistema de registro de precos para a contratacdo de
bens e servicos;

Resolucdo n° 468, de 15 de julho de 2022: Resolugdo que
dispBe sobre diretrizes para as contratagbes de Solucdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos 06rgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do CNJ;

Portaria TRE-PI n° 1964/2014: dispde sobre a regulamentagéo
do processo de Contratacdo de Solu¢des de Tecnologia da
Informacdo e implantacdo do respectivo Manual no &mbito do
Tribunal Regional Eleitoral do Piauf;

Instrucdo Normativa N° 1, de 4 de abril de 2019. Dispde sobre o
processo de contratacdo de solugbes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal;

Resolucao TRE-PI n° 458/2022, que dispde sobre a Politica de
nivelamento, atualizacéo e renovacao da infraestrutura de

Tecnologia da Informacéo no ambito da Justica Eleitoral do Piaui;

Resolucdo CNJ n° 182/2013, dispde sobre diretrizes para as

contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao pelos 6rgédos submetidos ao controle administrativo
e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ);

Resolugdo CNJ n° 370/2021, institui a Estratégia Nacional de

Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo do Poder Judiciario

(ENTIC-JUD);
Resolucdo CNJ n° 396, de 7 de junho de 2021, que institui a
Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario

(ENSEC-PJ);

LGPD - Lei Geral de Protecédo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e
Marco Civil da Internet Lei no 12.965/2014);

Resolucdo TSE N° 23.644, de 1° de julho de 2021, Dispde sobre a
Politica de Seguranga da Informacéo (PSI) no ambito da Justica
Eleitoral;

Requisito Temporal

A solucdo devera ter garantia de 12 (doze) meses para todos os
servicos fornecidos;

O prazo para entrega da solugdo ofertada sera de 30 (trinta) dias
corridos apoés assinatura de contrato.

Requisitos da Garantia e
Manutencéo

A CONTRATADA deverd prover atualizagéo e suporte durante periodo
contratual

Requisitos de Capacitacao

N&o se aplica.

Requisitos de Formacéo da Equipe
Técnica

N&o se aplica.




6 |Requisitos de Seguranca da
Informacao

A contratada devera ter conhecimento da Resolugdo TRE-PI n°
448/2022, que institui a Politica de Seguranca da Informac&o no ambito
do TRE-PI, disponivel através do link abaixo:
https://www.tre-pi.jus.br/legislacao/resolucoes-tre-pi-
2/2023/resolucoes/resolucao-tre-pi-no-448-2022

7 |Requisitos Sociais, Ambientais e
Culturais

Os softwares e qualquer documentacdo relacionada deverdo ser
entregues, preferencialmente, em lingua portuguesa (Brasil), ou, na sua
impossibilidade, em lingua inglesa.

Os bens ndo devem conter substéncias perigosas em concentracao
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs).

2 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE SERVICOS

Desde 2020 o TRE-PI contratou servico Zoom — licenca Corporativa para 20 hosts e vem utilizando o
mesmo para os diversos servi¢os de videoconferéncias das sessdes plenarias, reunides de
trabalho, transmissédo das sess@es plenérias, palestras, cursos e encontros.

Neste cenario, visando manter a

continuidade dos servicos utilizados e considerando o prazo de dois anos

de validade da Ata de Registro de Precos estabelecido pela Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, seriam
registrados os seguintes quantitativos:

Item 01

s Quantidade Aquisicao
Descrigdo registrada 2025
Servico de Videoconferéncias e Webinar 40 20

Desse modo, a execucdo do projeto poderia ser realizada conforme disponibilidade orcamentaria de
Exercicios Financeiros diferentes, o que justifica a elaboracdo de uma Ata de Registro de Precos, sendo uma solucéo
para a Unidade responsavel pelo gerenciamento do servigo de videoconferéncias e Webinar TRE-PI.

3 — ANALISE DE SOLUGOES POSSIVEIS

3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUGOES

Aquisicdo de s

ervigco de videoconferéncias e treinamentos

NOME DA SOLUGAO: | Webex
5 Assinatura anual de uso do servico Webex - Enterprise, para realizacdo de
DESCRICAO: Videoconferéncias e Webinars
SOLUGAO 1
FORNECEDOR(ES): Cisco (www.webex.com/pt/index.html)
VALOR: R$ 23.215,20
NOME DA SOLUCAO: | GoToMeeting Business
N Assinatura anual do servico GoToMeeting Business, para realizacéo
~ DESCRICAO: de Videoconferéncias e Webinars
SOLUCAO 2
FORNECEDOR(ES): GoTo (www.goto.com/pt/meeting)
VALOR: R$ 21.849,60
NOME DA SOLUCAO: | Zoom



https://www.tre-pi.jus.br/legislacao/resolucoes-tre-pi-2/2023/resolucoes/resolucao-tre-pi-no-448-2022

. Assinatura anual do servico Zoom Meeting Professional, para
SOLUCAO 3 DESCRICAO: realizacdo de Videoconferéncias e Webinars
FORNECEDOR(ES): Zoom (zoom.us/pt/signin)
R$ 24.920,00
VALOR:

3.2 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

Nao se
Requisito Solucao Sim Nao .
Aplica
) ) Solugéo 1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da -
. . Solugéo 2 X
Administracéo Publica?
Solugdo 3 X
] ) o Solugéo 1 X
A Solugéo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se -
Solugéo 2 X
tratar de software)
Solugao 3 X
) ) Solugéo 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar -
Solugao 2 X
de software)
Solugao 3 X
Solugdo 1 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas Solucao 2 X
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? ¢
Solugéo 3 X
] Solugéo 1 X
A Solucgdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver -
. e Solugéo 2 X
necessidade de certificagao digital)
Solugao 3 X
A Solugdo é aderente as orientacdes, premissas e especificacdes técnicas e Solugéo 1 X
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger Solugédo 2 X
documentos arquivisticos) Solugéo 3 X

3.3 - PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

Foi realizada uma pesquisa com o objetivo de identificar os precos praticados no mercado e 0s pre¢os
praticados nas contratacdes publicas, e o valor estimado total da aquisicdo é de R$ 24.920,00 (vinte e
guatro mil e novecentos e vinte reais), composto de 20 (vinte) assinaturas de acesso do servigo ao custo
unitario de R$ 1.246 (um mil e duzentos e quarenta e seis reais), pre¢o da mediana estimanda encontrado.

A pesquisa de precos foi realizada utilizando a ferramenta Pesquisa de Pregos do portal de compras do
governo federal (https://www.gov.br/compras/pt-br) e a pesquisa de preco praticado pelos fornecedores na
internet, conforme art. 23 da Lei 14.133.

Destaca-se que as cotacfes dos softwares Cisco Webex e GotoMeeting (Cotagéo servicos
Videoconferéncia (0002379184)) foram orgados em moeda americana diretamente em seus enderecos
eletrénicos, com a converséo para a moeda brasileira realizada com a cotagéo do ddlar do dia 25/03/2025,
de acordo com Cotacéao valor dolar (0002379186)

O pregco médio estimado obtido foi calculado através da mediana dos pregos cotados, levando-se em
consideragdo 21 (vinte e uma) contratagdes publicas de item com caracteristicas técnicas similares e o
preco proposto pelo fornecedor pesquisado.

A memoria de célculo foi obtido utilizando: média, mediana, desvio padréo e coeficiente de variagdo. A
mesma esté detalhada nos anexos:

Anexo | - Cotacéo detalhado 28 2025 (0002379164)

Anexo Il - Cotagdo resumido 28 2025 (0002379166)



http://www.gov.br/compras/pt-br)

4 - REGISTRO DE SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

De forma geral a solug¢ao 01, assinatura anual de uso do servico Webex - Enterprise, para realizacdo de
Videoconferéncias e Webinars, € inviavel, pois a solu¢cdo ndo prové as seguintes caracteristicas:

Realizacdo de Webinars: nativo da ferramenta. Necessario licenca.
Integracdo com o Active Directory

Portal com URL especifica

Transmissé&o online para o Youtube, nativa

Transmissdo sem software intermediario, dedicado

Migracéo de gravacéo de reunifes anteriores para o servigo atual

e o o o o o

A solucdo 02, assinatura anual do servico GoToMeeting Business, para realizacdo de Videoconferéncias e Webinars,
também se apresenta como inviavel pois a solugao ndo prové as seguintes caracteristicas:

Integracdo com o Active Directory

Transmisséo online para o Youtube, nativa

Transmissdo sem software intermediario, dedicado

Migracéo de gravagéo de reuniBes anteriores para o servico atual

e o o o

5 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

Conforme Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, as solugbes consideradas inviaveis “deverdo ser
registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratagéo, dispensando-se a realizagdo dos respectivos calculos de
custo total de propriedade.” Portanto, a avaliagdo dos custos abaixo apresentada refere-se somente a solucéo
considerada viavel.

A analise e comparacédo entre 0os custos totais da solucdo 3- Assinatura anual do servico Zoom Meeting
Professional, para realizacdo de Videoconferéncias e Webinars, levam conta os valores de aquisicdo dos servicos,
garantia e manutencéo.

A fonte primaria de pesquisa a ser adotada sera o Portal de Compras do Governo Federal, com o uso do
Painel de Precos, que tem o objetivo de racionalizar o gasto publico, reduzir tempo de contratagdo e disponibilizar
dados confiaveis e transparentes. As informacdes contidas no Painel de Precos apoiam os gestores publicos na
realizacdo de pesquisas de mercado, andlise e comparagdo de precos de referéncia na aquisicdo de bens e
contratacdo de servicos gerais para a Administracao Publica.

A pesquisa de precos foi efetuada utilizando o Sistema de Pesquisa de Precos do Portal de Compras do
Governo Federal conforme Anexo | - Relatério de Pesquisa de Preco

6 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Aquisicdo de servico de videoconferéncias e treinamentos para atender as necessidades imediatas do TRE-PI.

Espera-se obter os beneficios diretos e indiretos que o érgdo almeja com a contratacao, em termos de economicidade,
eficécia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos materiais e financeiros disponiveis, inclusive com respeito
a impactos ambientais.

A solucdo 1- Assinatura anual do servico Zoom Meeting Professional, para realizacdo de Videoconferéncias e
Webinars - mostra-se mais interessante uma vez que atende as determinacdes legais com a melhor relagéo
custo/beneficio.



7 - JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

A presente contratacdo objetiva a aquisicdo de servico de videoconferéncias e treinamentos a ser utilizada no TRE-PI.

A elaboracéo da presente contratacdo considerou, para fins de quantificacéo e especificacéo, a padronizacdo e o
historico de utiliza¢do do servigo de videoconferéncias no &mbito do TRE-PI e a necessidade de manter o histérico do
servico que vém sendo utilizado desde 2020.

A Solucao foi planejada de forma a contribuir para cumprimento de objetivos relacionados a economicidade, eficiéncia,
sustentabilidade e celeridade na prestacdo dos servigcos e consequente atendimento do interesse publico pois:

1. viabiliza o desembolso apenas pelos servicos efetivamente aplicados;
2. atende as Normas Técnicas e legislagao vigentes, bem como padrdes institucionais;
3. minimiza os processos de descontinuidade.

Para garantir o legado do gerenciamento e a curva de aprendizado ja superada para a solu¢éo do servico em uso no
TRE-PI desde 2020, a contratacdo objetiva a permanéncia do referido sistema, ndo cabendo a aquisicio de servico
diverso do atual em uso. A solucao adotada atende as demandas da Administragdo, com muito bom histérico de
sucesso no servico ja utilizado pelo TRE-PI.

Devido a natureza da solugédo, néo existe produto publicado no portal do software publico brasileiro.
N&o existe necessidade de quaisquer modificacdes no ambiente fisico onde o servico devera ser utilizados.

E fato que a adog&o de novo servigo de videoconferéncia acarreta em incremento nos custos principalmente com
relacdo a necessidade de contratacdo de treinamentos necessarios para 0s usuarios, os quais ja estédo habituados ao
servico em uso atual.

Outro fator limitante na aquisi¢cdo de novos servigos seria 0 histdrico de videoconferéncias, pois ndo é possivel fazer a
migracao deste historico do servico atual para 0s novos servi¢os pesquisados nestes Estudos Técnicos.

Em outras palavras, a de novo servico de videoconferéncia dificultaria sobremaneira a manutencédo do referido servico.

Pelos motivos expostos, propomos que a aquisicdo do servigco de videoconferéncia e Webinar, pretendida nos autos,
busque a manutencao da conformidade técnica por meio do critério de padronizacéo.

Deve-se ainda considerar que o principio de padronizacéo é legalmente prevista e recomendada, conforme a Lei n°
14.133/21:

"Art. 40. O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e
observar o seguinte:

()
V — atendimento aos principios:

da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificagBes estéticas, técnicas ou de
desempenho.

()

Art. 41. No caso de licitagdo que envolva o fornecimento de bens, a Administracdo podera
excepcionalmente:

| - indicar uma ou mais marcas ou modelos, desde que formalmente justificado, nas seguintes
hipéteses:

a) em decorréncia da necessidade de padronizagéo do objeto;

b) em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrées ja
adotados pela Administracao;

¢) quando determinada marca ou modelo comercializados por mais de um fornecedor forem os
Unicos capazes de atender as necessidades do contratante;"

De outro lado, o Professor Diégenes Gasparini, assevera que:

“Deve a entidade compradora, em todos os negécios para a aquisicdo de bens, observar as
regras béasicas que levem a adogdo de um estande, de um padrdo que, vantajosamente, possa
satisfazer as necessidades das atividades que estdo a seu cargo. As compras, portanto, nao
devem ser simplesmente realizadas, mas pensadas, decididas antes de sua efetivagéo,
segundo esse principio e as finalidades do interesse publico que se quer alcancar.”



A mesma licdo é ensinada pelo mestre JACOBY para quem a padroniza¢do, quando justificada tecnicamente, é um
dever da Administracao.

"Pois bem, a padronizagdo para o caso em tela garantird melhores condi¢cbes de manutengéo
dos servicos em que serdo empregados e facilitard a gestdo e a fiscalizagdo, unificando
contratos de assisténcia técnica e garantia. Por fim, afim de garantirmos um bom juizo de
economicidade ante as preocupacfes amplamente expostas pelo TCU - Tribunal de Contas da
Unido, e publicadas no“Guia de Boas Préaticas em Contratag6es de Solugbes de Tecnologia da
Informagédo”, deste mesmo 6rgao de controle, foram adotadas as recomendagdes contidas no
guia, e durante as pesquisas de preco contemplamos modelos de outra marca que atendem
aos requisitos, mas ndo garantem a padronizacéo do parque. Por exemplo, se o 6rgao ja contar
com um determinado tipo de equipamento (e.g. equipamento de rede), padroniza-lo pode trazer
vérias vantagens."

No presente contexto, convém citarmos o principio da economicidade cuja meta € a obtengéo da melhor relagdo custo-
beneficio possivel que uma alocacao de recursos financeiros, econdmicos ou patrimoniais possa alcangar, bem como
o0 principio da eficiéncia, que exige o aperfeicoamento dos servicos e atividades, em busca de melhores resultados e
do atendimento ao interesse publico com énfase em maiores indices de adequacéo, eficacia e satisfacao.

A este respeito, além dos aspectos técnicos elencados é imperativo destacar a doutrina juridica, segundo a qual as
compras, sempre gque possivel, deverdo atender ao principio da padronizagdo, que imponha compatibilidade de
especificacdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condic6es de manutencéo, assisténcia
técnica e garantia oferecidas.

Assumimos, pois, a corrente dos que entendem, face a obrigatoriedade do atendimento ao principio da padronizagéo,
que toda compra, necessariamente, devera ser avaliada a luz deste principio especial, principalmente em solucdes
complexa de Tecnologia de Informacao, tudo com vistas a evitar aquisicdes de bens diferentes nos seus elementos
componentes, na qualidade, na produtividade, na durabilidade, em respeito a historicidade das aquisi¢bes, e, em
ultima analise, considerando a manutencéo, assisténcia técnica, custo e beneficio a administracdo publica.

Para Marcal Justen Filho (132 edi¢cdo 2009, p. 176) consagra-se a padronizacdo como instrumento de racionalizacao
da atividade administrativa, com reducao de custos e otimizac¢édo da aplicacdo dos recursos. Ha menor dispéndio de
tempo e de esfor¢cos na ocasido da contratacdo, eis que a administracdo j& conhece as caracteristicas técnicas da
prestac@o. Adotada a padronizagéo, todas as contratagdes posteriores serdo efetuadas de acordo com as linhas
mestras predeterminadas. Ha ganho no curso da execucao do contrato. Os servidores publicos ndo precisam ser
treinados para novas técnicas ou caracteristicas desconhecidas dos objetos. As providéncias de conservacao e
manutencdo sdo idénticas as praticadas no passado e no presente.

Assim posto, esta demanda implica na manutencdo do servigo de videconferéncia atualmente em uso, ou seja, a
continuidade do produto existente. Cabe destacar, que essa manutengdo nao implica em inexigibilidade de licitacéo,
pois, contatou-se durante os estudos preliminares da contratacdo, que existem no mercado uma quantidade
consideravel de empresas — credenciadas pelo fornecedor do servico — capaz de fornecer o licenciamento de
software/servicos desejados.

De outro lado, conforme disposto na alinea "b" do inciso | do artigo 41 da Lei n® 14.133/21, todos os softwares e
licencas das solucdes ofertadas deverao ser fornecidos por um Unico fabricante, no caso em tela o servico de
videoconferéncia da Zoom pois 0 mesmo mantém a compatibilidade com o ambiente ja instalado e em producédo
atualmente no TRE-PI.

O citado fabricante sera responsavel também pelo suporte e garantia da plataforma como um todo.

Além disso, a Sumula TCU N° 270/2012, define que em licitagBes referentes a compras, inclusive de softwares, é
possivel a indicacdo de marca, desde que seja estritamente necessaria para atender exigéncias de padronizagéo e
que haja prévia justificacao.

Concluimos assim, que é razoavel a aplicagdo do principio da padronizagdo, além de outras previsdes legais para o
projeto definido neste estudo, que justifica a indicagdo de marca da solu¢édo de videoconferéncia referenciada.

8 - JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

A analise e comparacéo entre os custos totais de propriedade das solucdes identificadas na" Solugao 03", levam em
conta os valores de aquisi¢cao dos servigos, garantia e manutencao. A fonte a ser adotada como referéncia sera o
Portal de Compras do Governo Federal, com o uso do Painel de Precgos, que tem o objetivo de racionalizar o gasto
publico, reduzir tempo de contratacao e disponibilizar dados confiaveis e transparentes.



Foi utilizado orgamento de potencial fornecedor de processos licitatorios conforme Anexo | - Relatério do Sistema de
Pesquisa de Precos do Portal de Compras do Governo Federal.

A escolha desta solugdo também considera vantajoso economicamente a auséncia de necessidade de treinamento no
uso da plataforma, custos estes existentes caso fosse adotada alguma das outras solu¢des.

Quanto ao critério econémico na definicdo dos itens a serem registrados, sera possivel, ao tempo da aquisicéo, a
Administracdo definir qual a metodologia serd mais vantajosa, economicamente, na efetiva aquisicdo dos itens
registrados.

9 - BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

Resultados a serem alcangados:

Manutencédo das Sessées online do Pleno

Manutencéo das reuni@es dos grupos de trabalho do Tribunal, podendo realiza-las a distancia
Manutencdo da comunicacédo interpessoal, para tomada de decisdes

Manutencdo dos eventos (webinars) promovidos pela EJE/TRE-PI

Agilidade na comunicacgdo para tomadas de decisfes

Realizacdo de Treinamentos das Zonas Eleitorais.

ok wnhpE

10 - ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

A contratacdo tem o custo total estimado para 2025 em R$ 24.920,00 (vinte e quatro mil e
novecentos e vinte reais), conforme detalhamento acima, havendo grande probabilidade de reducgéo
desse valor no momento do procedimento licitatério.

11 - ALINHAMENTO AS NECESSIDADES DE NEGOCIO

Necessidade

do Negécio Funcdo

Possibilitar  As solucdes escolhidas atendem as necessidades de negécio quando contribui no alcance do objetivo
seguranca dalestratégico "Aprimorar 0s mecanismos de transparéncia, seguranc¢a da informacéo e acesso a
informacé@o |informag&o”, constante do PEI do TRE-PI.

/Atende as necessidades de TIC quando contribui para melhorar o objetivo estratégico "Garantir a
disponibilidade dos servigos de TIC essenciais as atividades judiciais e administrativas” e o indicador 7
“Indice de disponibilidade de servicos essenciais de TIC", constantes do Plano Estratégico de Tl do TRE-
PI.

Possibilitar
continuidade
dos servicos

12 - ESTRATEGIA PARA CONTRATAGAO

SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO



Critério

Atendimento da Solucao

E possivel
especificar o
servico usando
paréametros
usuais de
mercado?

Sim

E possivel medir
0 desempenho
da qualidade
usando
parédmetros
usuais de
mercado?

Sim

O objeto da
contratacéo se
estende
necessariamente
por mais de um
ano?

Sim. Os servicos de garantia e suporte técnicos das solugdes se estendem por mais de um ano, pois
€ necessarios para a realizacao e armazenamento das videoconferénicas realizadas no Tribunal, o
gue caracteriza a sua natureza continuada.

O objeto da
contratacao é
essencial para o
negocio?

Sim. A disponibilizagdo de servigos de TIC é fundamental para a implementagdo do Plano de TRE
Digital. Nesse sentido, se faz necessario que essa disponibilizagcdo ocorra com niveis minimos de
disponibilidade

PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DA CONTRATACAO

A aquisicdo se dara por adjudicagdo global ndo sendo possivel seu parcelamento. Devido necessidade de
padronizacéo, alta disponibilidade e ponto de gerenciamento Unico, ndo é possivel a aquisi¢cdo de solucdes distintas
do objeto da contratacao.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.

2. Anotar em registro proprio os defeitos detectados e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu
critério, exijam o reparo ou substituicao dos bens por parte da CONTRATADA.

3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacéo e recebimento definitivo.

4. Abrir e acompanhar os chamados técnicos a contratada, elaborando relatérios mensais, constando as
conformidades e desconformidades dos servi¢os prestados.

5. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢es, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢g6es da Contratada, através de comissao/servidor
especialmente designado.

7. Atestar a(s)

notas fiscal(ais) apresentada(s) pela CONTRATADA apdés o recebimento definitivo dos

equipamentos, conforme especificacées descritas neste Termo de Referéncia.

8. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos.

9. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, necessarios a
execucdao do contratado.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA




10.

11.
12.
13.

. A CONTRATADA obriga-se a fornecer o material obedecendo rigorosamente as especificacdes discriminadas no

Termo de Referéncia.

. Manter, durante o fornecimento, todas as condi¢des de habilitagédo e qualificacio exigidas no Termo de

Referéncia.

Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato a ser firmado.

Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacbes, prazo e local constantes no Edital
e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constaréo as indicagdes referentes a: marca,
fabricante, modelo e prazo de garantia

Atender aos chamados técnicos no prazo estipulado pela contratante

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Caddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990)

. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de Referéncia, o objeto com avarias

ou defeitos.
Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

. Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto contratado, prestando todos os

esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamacdes se obriga a atender.

Apresentar o Termo de Confidencialidade e Sigilo dos envolvidos na implantacdo da solucdo, migracéo de dados
e operagao assistida.

Prover assisténcia técnica no territorio brasileiro.

Entregar o objeto contratado em até 30 (trinta) dias apds recebimento da ordem de servigo.

Dar garantia néo inferior a 12 (doze), a contar da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado por meio de depdsito bancéario em conta corrente, até o 10° (décimo) dia Gtil a partir da
emissdo do Termo de Aceite Definitivo, devidamente certificada pela equipe de contratac&o e processada na forma da
legislacéo vigente.

CRITERIOS DE SELECAO

() Licitacdo |(X) Registro de Preco () Dispensa de licitacado () Inexigibilidade de licitacdo

Modalidade: Pregao Eletrénico Tipo: Menor Preco global

13 - DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

E possivel especificar o servigo usando parametros usuais de mercado.

A disponibilizacdo de servicos de TIC é fundamental para a implementa¢éo do Plano de
Transformacéo Digital. Nesse sentido, se faz necessario que essa disponibilizagdo ocorra com
niveis adequados de seguranca e disponibilidade - o objeto de ETP se alinha com este
parametro.

A presente contratacdo é viavel, devendo prover maior celeridade e eficiéncia durante as

atividades desenvolvidas em nosso regional (produtividade) e diminuir o retrabalho dos setores envolvidos
(economicidade). Além disso, a contratacdo esta prevista no Plano Anual de ContratagGes 2024, constante na
Portaria Presidéncia n° 407/2023.

14 - ANEXOS

Anexo | - Cotacéo detalhado 28 2025 (0002379164)




Anexo Il - Cotagdo resumido 28 2025 (0002379166)

15 - APROVAGAO E ASSINATURA

A Equipe de Plangjamento da Contratacdo foi instituida pelo Despacho 933
(0002371390).

Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnico e
Demandante e pela autoridade méaxima da area de TI:

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE INTEGRANTE DEMANDANTE
ADMINISTRATIVO

Paulo Marcos Calland de Sousa Leite Raissa Maria Lustosa Furtado Rosemberg Maia Gomes
Matricula: 168 Matricula: Matricula: 183

SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Anderson Cavalcanti de Lima
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